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1. En relación a las condiciones físicas de su puesto de Trabajo 

(iluminación, temperatura, ventilación, espacio,  volumen de ruidos, etc.) Usted 

considera  que éste es: 

 

 

 
 

El 44% de los funcionarios encuestados están satisfechos con las condiciones 

físicas de su puesto de trabajo en relación a la iluminación, temperatura, 

ventilación, espacio y el volumen del ruido. El 7% consideran que dichas 

condiciones no son ni buenas ni malas. Y el 49% de los funcionarios 

encuestados perciben que las condiciones físicas de su puesto de trabajo no 

son las mejores.  

 

2. Usted calificaría su carga de trabajo habitual como: 
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El 28% de los funcionarios encuestados consideran que la carga de trabajo que 

manejan habitualmente es la adecuada, el 24% consideran que es excesiva y 

el 48% que es permanentemente. 

 

Ninguno de los funcionarios encuestados considera que la carga de trabajo que 

se maneja en su puesto es baja o permanentemente baja. 

 

 

3. ¿Cómo valoraría usted la cantidad de información que recibe para llevar 

a Cabo su trabajo? 

 

De los 42 personas encuestadas, el 61% la califica como adecuada la 

información que recibe para llevar a cabo su trabajo al considerar que existe 

una buena comunicación, un sistema de control de información y la cantidad de 

la misma es suficiente, otros porque esta se encuentra escrita y/o definida por 

la ley, estandarizada y supervisada por el jefe directo. El 29% considera la 

cantidad de información como limitada al decir que hacen falta archivos y 

documentos vigentes, el espacio y el tiempo para atender cada situación es 

limitada por la demanda del servicio, se presentan falencias en la memoria 

institucional para generar estadísticas históricas, no existen bases de datos 

para apoyar las labores, poca colaboración de las oficinas gestoras que 

dependen unas de otras dentro de la alcaldía al momento de suministrar datos, 

en el caso de la comisaria no se recibe información clara y adecuada. El 10% 

da la respuesta a esta pregunta como insuficiente ya que solicitan la 

información antigua a archivo y esta no se encuentra, requieren capacitación y 

orientación por parte de la entidad. 
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4. ¿Considera usted que las actividades su puesto de  trabajo permiten 

alcanzar los objetivos propios? 

 

El 55% de los funcionarios encuestados consideran que las actividades que se 

realizan en su puesto de trabajo, les  permiten alcanzar sus objetivos propios 

en su totalidad, mientras que el 32% de los funcionarios consideran que solo a 

veces sienten que estan alcanzando sus objetivos propios y un 13% prefieren 

no contestar la pregunta. 

 

Ninguno de los funcionarios encuestados consideran que las actividades que 

se realizan en su puesto de trabajo no le permiten alcanzar sus objetivos. 

 

5. Su jefe inmediato ¿tiene una actitud abierta respecto a sus puntos  de 

vista y escucha sus opiniones respecto a cómo llevar a cabo sus  funciones? 
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El 67% de los funcionarios encuestados perciben que su jefe tiene en cuenta 

sus aportes y puntos de vista, en busca de la mejora continua de los procesos 

de la alcaldia. El 26% consideran que sus jefes solo a veces tiene en cuenta 

sus opiniones. El 2% de los funcionarios consideran que sus comentarios y 

aportes son escuchados por los jefes pocas veces y el 5% prefieren no 

contestar. 

 

Ninguno de los funcionarios encuestados han sido ignorados o nunca han sido 

tenidos en cuenta pos su jefes sus aportes. 

 

6.  En general, ¿está usted de acuerdo con la  gestión de las actividades 

del departamento? 

 

 

El 48% de los funcionarios encuestados se encuentran muy de acuerdo con la 

gestion de las actividades en los diferentes departamentos de la alcaldia, el 

40% estan de acuerdo solo aveces con la gestion de las actividades, y el 12 % 

de los encuestados prefieren no contestar la pregunta. 
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7. ¿Cómo describiría el clima de trabajo con sus compañeros? 

 
Un 51% aprecian el clima laboral como bueno ya que situaciones de tensión y exceso 

laboral en ocasiones chocan con el compañerismo, falta articulación de otras 

dependencias y disposición por parte de los funcionarios. El 42% de los encuestados 

califican el clima laboral con sus compañeros de trabajo muy bueno afirmando que 

existe confianza, armonia laboral, trabajo en equipo, compañerismo, entendimiento, 

respeto y compromiso. El 7% considera como regular a la respuesta de la pregunta. 

 

8. ¿En algún momento  se ha visto involucrado en un caso de  Acoso laboral? 

 

 

El 85% de los encuestados nunca han sido testigos ni han sido involucrados en 

actos de acoso laboral, el 5% han sido involucrados en alguna ocasión en 
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casos de este tipo, el 5% han sido victimas de acoso laboral y por ultimo  el 5 

% prefieren no contestar la pregunta 

 

 

9.   ¿Ha comunicado o informado sobre el acoso laboral?  
 

 

En la anterior grafica se observa que el 5% de los funcionarios encuestados 

han sido victimas de acoso laboral y otro 5% han sido involucrados en alguna 

ocasión en casos de acoso laboral, de este 10% tan solo el 8% si han 

denunciado estos episodios, mientras que el 92% de los funcionarios no han 

informado sobre dichos casos. 

 

10. ¿Cómo calificaría su nivel de satisfacción por trabajar en la Alcaldía?  
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El 95% de los funcionarios encuestados se sienten orgullosos y satisfechos de 
trabajar en la alcladia de Lebrija, tan solo un 5% considera que su satisfaccion 
de trabajar para la alcaldia es regular. 
 
De los funcionarios encuestados no hay ninguno que no se sienta orgulloso y 
satisfecho de pertenecer a la alcaldia de Lebrija.  
 

11. ¿Usted está de acuerdo que dentro de la administración Municipal se 
asigne una hora en la semana para dedicarlo al bienestar social de todos?  
 

 
 

El 98% de los funcionarios encuestados están de acuerdo en asignar una hora 
a la semana para realizar actividades de bienestar social en la alcaldía, ya que 
argumentan que mejora la relación entre compañeros, su rendimiento, el 
ambiente laboral, mejora la calidad de las relaciones interpersonales y el 
desarrollo saludable de cada uno de sus miembros. 
 
El 2% de los encuestados consideran que no es necesario realizar actividades 
de bienestar social en la alcaldía 
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12. Si respondió si a la anterior pregunta ¿En qué le gustaría utilizar esta hora? 
 

 

Del 98% de los encuestados que respondieron si en la anterior pregunta, al 

24% les interesaria participar en jornadas de aerobicos, el 16% prefieren las 

manualidades, a otro 16 % les gustaria que se realizaran cine foros, a un 12% 

de los encuestados les gustaria jugar voleibol, a un 10% microfutbol y 6% 

baloncesto. 

 

El 16% de los encuestados consideran que tambien se pueden realizar otras 

actividades aparte de las ya mencionadas, por ejemplo: paseos dentro del 

municipio de Lebrija, ping pong, ajedres, teatro, charlas motivacionales, golf y 

ciclismo. 


